Fachsprache und berufliche Kommunikation
Lager und Logistik

Ausgangslage:

Beschaftigte im Lagerbereich haben sehr vielfaltige Aufgaben zu
erledigen. Beispielsweise mussen Lieferscheine und Bestellungen
korrekt bearbeitet werden. Hier ist die Verwendung der richtigen
Fachbegriffe sowie die verstandliche Kommunikation mit Kolleginnen
und Kollegen, z. B. zwischen Abteilungen, besonders wichtig. Lese- und
Schreibfahigkeiten sind auch wichtig im Umgang mit technischen
Arbeitsgeraten, wie dem Scanner, um beispielsweise auf
Fehlermeldungen reagieren zu konnen. Nicht immer einfach, wenn
Lagermitarbeitende Schwierigkeiten mit dem Lesen, Schreiben oder
der Fachsprache haben. Hierdurch entstehen leicht Missverstandnisse
in der Kommunikation, die wiederum zu Fehlern und Stérungen im
Arbeitsablauf fUhren kénnen.

Ziel der AlphaGrund-Schulung ist es, die Beschaftigungsfahigkeit der
Mitarbeitenden zu sichern und die Kommunikation im Team zu
verbessern. Durch die arbeitsorientierte Schulung wird das
Selbstvertrauen der Teilnehmenden gestarkt, wodurch der Grundstein
fur eine Weiterqualifizierung gelegt werden kann.
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https://www.freepik.com/author/aleksandarlittlewolf

Rahmenbedingungen:

e einmal wbdchentlich | insgesamt 30 UE
e maximal 12 Teilnehmende

Schulungsinhalte:

e Fachworter im Bereich Lager und Logistik verstehen und
richtig einsetzen

e Redewendungen fur Standardsituationen im beruflichen
Alltag, z. B. Ubergabe an Arbeitskolleg:innen, Kommunikation
mit FUhrungskraften

e Verstehen und Umsetzen von Arbeits- und
Sicherheitsanweisungen

e Telefonieren im Arbeitsalltag mit Kolleg:innen und
Vorgesetzten

e Lesen und Ausfullen von Formularen und Dokumenten

Wir freuen uns auf Ilhre Fragen!

Annegret Aulbert-Siepelmeyer ,
Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft gemeinnutzige Gmbl—!

Buersche Stral3e 1,35, 49074 Osnabruck | Tel.. 0541 58057-280
E-Mail: annegret.aulbert-siepelmeyer@bnw.de
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