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Die Covid-19-Pandemie brachte 2020 die deutsche Wirtschaft an ihre Grenzen. Unternehmen und 
Mitarbeitende standen aufgrund von starken Umsatzeinbrüchen und Kurzarbeit vor völlig neuen 
Herausforderungen. Doch was bedeuteten die Veränderungen für die Weiterbildungsaktivitäten in 
den Unternehmen? Mit dieser Frage befassten sich 2020 verschiedene Unternehmensbefragungen.
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sind durch die ausbleibenden Präsenzveranstaltungen zwar stark  
zurückgegangen, allerdings konnten viele Unternehmen diesen 
Rückgang durch die Nutzung und Ausweitung von digitalen  
Lernangeboten auffangen. Künftig sei eine stärkere Ergänzung 
durch E-Learning in Form von Blended Learning zu erwarten.  
Jedoch könnten die klassischen Präsenzseminare dadurch nicht 
ganz verdrängt werden.

	 Ein halbes Jahr später, im Dezember 2020, stellte dann das  
Institut für Arbeitsmarktforschung (IAB) im Rahmen ihrer Unter-
nehmensbefragung Betriebe in der Covid-19-Krise aktuelle Ergeb-
nisse vor. Das IAB befragt regelmäßig Unternehmen zu Umgang 
und Entwicklungen in der Covid-Krise. Die aktuelle Bilanz spiegelt 
jedoch deutlich wider, dass die Covid-19-Pandemie auch im Weiter-
bildungssegment drastische Folgen hatte. So überrascht es nicht, 
dass die massiven Umsatzeinbrüche und die vielfach teils drastisch 
verschlechterten Geschäftserwartungen, die mit der Pandemie  
einhergingen, die Weiterbildungsaktivitäten sinken ließen. 

	 So musste ein Großteil der Betriebe geplante oder bereits  
begonnene  Weiterbildungen absagen. Häufigster Grund waren  
dafür die Kontaktbeschränkungen.

	 Eine steigende Relevanz der betrieblichen Weiterbildung wurde in 
der Vergangenheit bereits oft im öffentlichen Diskurs thematisiert. 
Je weiter die Digitalisierung am Arbeitsplatz fortschreitet, umso 
wichtiger sind für geringqualifizierte Beschäftigte passende  Weiter- 
bildungsansätze, damit sie mit der Entwicklung Schritt halten  
können. Ausgehend von dem bereits bestehenden Bedarf, be-
schleunigt die Covid-19-Pandemie mit den daraus resultierenden 
Veränderungen die Digitalisierung am Arbeitsplatz gegenwärtig 
zunehmend. 

	 Bereits im Juni 2020 veröffentlichte das Kompetenzzentrum  
Fachkräftesicherung (KOFA) Ergebnisse des IW-Covid-19-Panels zu 
den Weiterbildungsaktivitäten in Corona-Zeiten. Aus diesen ging  
hervor, dass sich zunächst in der ersten Jahreshälfte von 2020 
ein positiver Trend in den betrieblichen Weiterbildungsaktivitäten  
abzeichnete. So haben sich bei 44,5 Prozent der befragten Unter- 
nehmen die Weiterbildungsaktivitäten seit Beginn der Corona- 
Krise nicht verändert.

	 Die Autorinnen und Autoren ziehen das Fazit, dass die Corona- 
Krise (noch) nicht zu einem generellen Einbruch der betriebli-
chen Weiterbildung geführt hat. Die Weiterbildungsaktivitäten 

Weiterbildungsaktivitäten zu  
Corona Zeiten 
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„Kurzarbeit. Was bedeutet das? Weniger arbeiten? Mehr zu Hause sein? Mehr Freizeit?“ Diese  
Fragen stellte sich Sophia Pfundstein, HR-Coordinator der Cocoon Hotels. Doch für 16 ihrer  
Beschäftigten hieß die Kurzarbeit in den Sommermonaten vor allem eins: Lernen.

AlphaGrund-Schulung trotz Kurzarbeit
	 Im engen Austausch mit dem Bildungswerk wurde ein passender 
Plan erstellt, welcher genau auf das Unternehmen und die jeweili-
gen Bedürfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zugeschnit-
ten war. 

	 Ziel der AlphaGrund-Schulung war neben einer Verbesserung 
der berufsbezogenen Deutschkenntnisse, die sichere und kun-
denfreundliche Kommunikation mit den Gästen. So standen der 
Umgang mit Wünschen und Reklamationen sowie die schriftliche 
Kommunikation mit Gästen im Fokus. Auch das bessere Verständ-
nis von internen Arbeitsanweisungen und Checklisten wurde mit 
den Teilnehmenden trainiert. Insgesamt 16 Beschäftigte aus den  
Bereichen Housekeeping, Rezeption und Frühstücksservice schlos-
sen das Grundbildungsangebot erfolgreich ab.

	 „So konnten wir für sie das Beste herausholen. Und das Ganze 
auch noch mit Erfolg. Die Teilnehmenden hatten viel Spaß und 
konnten ihre fachlichen Grundkenntnisse erweitern“, so Sophia 
Pfundstein.

München. Die Covid-19-Pandemie hinterließ auch unweigerlich 
in der Hotelbranche deutliche Spuren. Kontaktbeschränkungen,  
Reisewarnungen und Beherbergungsverbote verursachten teils 
massive Umsatzeinbrüche. Die Folge: Gäste blieben überwiegend 
aus und ein Großteil der Unternehmen meldete Kurzarbeit an.  
So auch die Cocoon Hotels.

	 Doch die Cocoon Hotels gehörten zu den Unternehmen, denen 
es trotz aller Widrigkeiten gelang, ihre Beschäftigten in der Kurz- 
arbeit erfolgreich im Rahmen einer AlphaGrund-Schulung weiter  
zu qualifizieren. Das inhabergeführte Unternehmen legt großen 
Wert auf die Weiterbildung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter und auch wenn der gewohnte Kundenkontakt größtenteils aus- 
blieb, entschied sich das Unternehmen, seine Beschäftigten genau  
in diesem Bereich zu schulen. 

	 In Kooperation mit dem Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft 
bbw gGmbH wurde die AlphaGrund-Schulung „Grundkompetenzen 
Deutsch in der Gastronomie und Hotellerie“ umgesetzt. 

AlphaGrund  
Good-Practice-Beispiel  
aus Bayern

	 Etwa ein Drittel der Unternehmen setzten trotz der Widrig-
keiten im Jahr 2020 Qualifizierungen für ihre Beschäftigten um  
und setzten hierbei vor allem auf E-Learning. Es gelang vielen 
Betrieben digitale Lernformen neu zu etablieren oder die bereits  
vorhandenen auszubauen. Von den Betrieben, die aktuell in  
Kurzarbeit sind, nutzte jeder Zehnte die ausgefallene Arbeitszeit  
für Weiterbildungszwecke. 

	 Insgesamt ist festzuhalten, dass viele Firmen während der  
anhaltenden Pandemie mit einer Fülle an Schwierigkeiten zu  
kämpfen haben und dadurch auch gegenwärtig weniger Betriebe  
in die Qualifizierung ihrer Beschäftigten investieren. 

Quellen: IAB-Kurzbericht, KOFA Unternehmensbefragung

Schulung in der Hotelbranche  
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	 Die AlphaDekade-Konferenz ist eine der wichtigsten Veranstal-
tungen für die Akteure in der Alphabetisierung und Grundbildung. 
Dieses Jahr fand sie erstmalig als Online-Veranstaltung statt. Unter 
dem Motto „Ansprechen. Motivieren. Dranbleiben.“ wurden am  
1. und 2. März in Podiumsgesprächen und Fachforen über die bis-
herigen Ergebnisse diskutiert und neue Perspektiven und Heraus-
forderungen für die zweite Hälfte der Dekade identifiziert.

	 Gleich zu Beginn der Konferenz betonte Prof. Dr. Michael  
Schemmann (Universität zu Köln) im Podiumsgespräch, dass die 
arbeitsorientierte Grundbildung (AoG) weiterhin eine besondere 
Relevanz aufweist, da laut LEO-Studie 2018 rund 62,3 Prozent der 
gering literalisierten Erwachsenen erwerbstätig sind. 

	 Im Rahmen des Forums „Strukturen und Netzwerke für arbeitsori-
entierte Grundbildung“ präsentierte Dr. Sabine Schwarz (Lernende 
Region – Netzwerk Köln e. V.) mögliche Perspektiventwicklungen  
zur Verstetigung von AoG in der Weiterbildungsstruktur von Unter- 
nehmen. Anschließend schaffte Elke Wailand (Bildungswerk der 
Bayerischen Wirtschaft bbw gGmbH) vom Projekt AlphaGrund aus 
dem Blickwinkel der Praxis einen Überblick über Chancen und  
Herausforderungen. 

	 In der anschließenden Diskussion wurde die Wichtigkeit der  
Vernetzung und der Intensivierung der sozialpartnerschaftlichen 
Zusammenarbeit herausgestellt, um eine Verstetigung der AoG 
Schritt für Schritt zu erwirken.
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	 Im Januar 2021 veröffentlichte die Lernende Region – Netzwerk 
Köln e. V. den Sammelband „Grundbildung in der Arbeitswelt  
gestalten“. Hier wird eine Bilanz verschiedener Projekte dargestellt, 
die sich mit der Grundbildung und Alphabetisierung von Erwachse-
nen im Kontext der Arbeitswelt befassen.

	 Die Beiträge der Autorinnen und  
Autoren nehmen die Kompetenzen von 
Lehrenden in der Arbeitsorientierten 
Grundbildung (AoG) in den Blick. Es  
wird der Nutzwert digitaler Lernwerk-
zeuge für die Zielgruppe diskutiert 
und dargestellt, wie innerbetriebliche 
Schlüsselakteure mit ins Boot geholt 
werden, um Teilnehmende mit Grund- 
bildungbedarf im Arbeitskontext bes-
ser zu erreichen. Zudem werden ausgewählte branchenspezifische  
Konzepte vorgestellt und ein differenzierter Blick auf Zielgruppen 
der AoG geworfen. Abschließend wird die Frage diskutiert, wie die 
gewonnenen Erkenntnisse und entwickelten Konzepte zu AoG in 
tragfähige Strukturen überführt werden können.

	 Zu Wort kommen in dem Sammelband Vertreterinnen und 
Vertreter aus den Bereichen der Wissenschaft, dem Projekt-
management, der Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretung, 
der Erwachsenenbildung sowie von Weiterbildungsanbietern. 
Auch das Projekt AlphaGrund ist mit drei Artikeln vertreten.  
Suzana Rieke vom Bildungswerk der Nordrhein-Westfälischen  
Wirtschaft e. V. beschreibt in ihrem Beitrag die beispielhafte  
Kooperation mit dem Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau NRW 
e. V. und wie diese initiiert wurde. Annegret Aulbert-Siepelmeyer  
vom Bildungswerk der Niedersächsischen Wirtschaft gemein-
nützige GmbH geht in ihrem Artikel näher auf die strukturellen  
Gegebenheiten und Vorteile von AlphaGrund ein. Sie beschreibt 
die systemischen Herausforderungen in der Umsetzung von Grund- 
bildungsangeboten. Bezugnehmend auf die repräsentative IW- 
Unternehmensbefragung gehen Sigrid Schöpper-Grabe und Isabel 
Vahlhaus vom Institut der deutschen Wirtschaft Köln e. V. in  
ihrem Artikel auf die Relevanz, die Rahmenbedingungen sowie  
Fördermöglichkeiten betrieblicher Grundbildungsangebote ein. 

AlphaDekade-Konferenz 
2021

Neuer Sammelband von  
der Lernenden Region –  
Netzwerk Köln

Online-Veranstaltung Lernende Region –  
Netzwerk Köln e. V. 
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AlphaGrund Newsticker

Material zur Arbeitsorien-
tierten Grundbildung 

	 Es ist noch kein ganzes Jahr her, da veröffentlichte das Bildungs-
werk der Niedersächsischen Wirtschaft gemeinnützige GmbH 
(BNW) bereits zwei Arbeitshefte zum Thema Arbeitsplatzorientierte 
Grundbildung. Sie befassen sich mit dem Thema Lager und Logistik 
sowie Computerwissen – Digitale Grundbildung. 

	 Die neuesten Arbeitsmaterialien publizierte das BNW im Dezem-
ber 2020. Es richtet sich an Beschäftigte aus der Lebensmittelbran-
che. Das Arbeitsheft Arbeiten in der Lebensmittelproduktion dient 
dem Erwerb von Basiswissen über den Vorgang und die Abläufe in 
der Lebensmittelbranche. 

	 In vier Kapiteln werden Themen wie Arbeitssicherheit, Arbeits- 
kleidung, Hygienevorschriften, Verpacken, Konservierung von 
Lebensmitteln und Kommunikation im Betrieb behandelt. 

	 Wie auch die ersten beiden Materialien, ist das Arbeitsheft  
Arbeiten in der Lebensmittelproduktion allgemeinverständlich und 
in einfacher Sprache formuliert. Es wird nicht als Selbstlernmaterial 
verstanden, sondern kann als Leitfaden für die berufsbegleitenden 
AlphaGrund-Maßnahmen dienen.

	 Die Schulungsmaterialien stehen auf der AlphaGrund-Homepage 
sowie auf der Homepage des BNW zum kostenfreien Download  
zur Verfügung. 

	 AlphaGrund – Was steckt eigentlich dahinter? Wie kann ich bei 
Interesse Kontakt zu den Projektverantwortlichen herstellen? Und 
wie könnte eine AlphaGrund-Maßnahme in meinem Unterneh-
men aussehen? Diese und weitere Fragen werden in dem knapp 
dreiminütigen Video von AlphaGrund beantwortet. Unter ande-
rem berichtet Maren Becker, Personalreferentin bei der Conditorei 
Coppenrath & Wiese KG, ganz konkret über die Erfahrungen mit  
AlphaGrund. 

	 Frau Becker spricht darüber, vor welche Herausforderungen der 
Betrieb gestellt war und wie AlphaGrund bei der Lösung unter-
stützen konnte. Sie erklärt den Mehrwert, den das Grundbildungs- 
angebot mit sich bringt und wie sowohl das Unternehmen als auch 
die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von AlphaGrund 
profitieren können. 

	 Parallel zu den Good-Practice-Erfahrungen bei Coppenrath und 
Wiese wird über weitere Rahmenbedingungen informiert, wie  
beispielsweise die Finanzierung, relevante Branchen und Informa-
tionskanäle. 

Film ab – Das neue Video von  
AlphaGrund ist online

BNW – Arbeitsheft: Arbeiten in 
der Lebensmittelproduktion

0:00 / 3:19

AlphaGrund – Video 

Hier geht es  
 zum Video
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